Wa rma WARMA-UUNIT OY:N TOIMITUS- JA TAKUUEHDOT
uunit (Warma-Uunit Oy:n valmistamat tulisijatuotteet) Tarkistettu 13.8.2026 1 (2)

1. TOIMITUKSEN SISALTO

Perustoimitukseen kuuluu: Tulisijan runko, siihen kuuluvat varusteet ja erikseen sovittavat lisdvarusteet, tarvittavat laastit
(pl. Muurarin Valkea), hormiliitosputki seka sovitut pintamateriaalit (kiertoilmatakoissa myos takkasydan).

Toimitukseen El sisally: Savuhormisto, tulisijan ulkopuoliset rakenteet, varsinaiseen tulisijaan kuulumattomat pinnoitukset
eikd eduspellit. Tehdas ei vastaa ndiden yhteensopivuudesta, asennuksesta, toimivuudesta tai paloturvallisuudesta.

Hormi ja veto: Tulisija vaatii toimiakseen hormin muodostaman riittédvan vedon. Vedon muodostumiseen vaikuttavat monet
olosuhteet, joihin valmistaja ei voi vaikuttaa. Jos hormiin ei muodostu riittdvaa vetoa, se on varustettava savukaasuimurilla.
Keraamiset materiaalit ja kdsinvalmistetut kaakelit: Tulisijoissa kdytettavat keraamiset pintamateriaalit ja kaakelit ovat
luonnontuotteita ja/tai kasityona valmistettuja erikoistuotteita, mikd antaa tuotteille niille ominaisen ilmeen.

o Sdvy- ja mittaerot: Kaakeleissa voi esiintyd vahaisia savyeroja mallikappaleisiin verrattuna. Kaakeleissa ja laatoissa
sallitaan +/- 2 mm mittapoikkeamat (mittaheitto).

o Kasitydn leima ja kraklee: Omavalmisteiset kaakelit valmistetaan tdysin kasityona tilauskohtaisesti omassa tehtaassamme
Suomessa. Tuotteissa nakyy kasitydlle ominainen pinnanmuotoilu ja yksilllisyys. Tietyissd omavalmisteisissa lasitteissa on
niille kuuluva kraklee-ominaisuus (pintasaraily), joka ei ole tuotevirhe. Kasinvalmistetuilla kaakeleilla voi olla normaalia
pidempi toimitusaika.

2. TILAUKSEN PERUMINEN JA MUUTOKSET
Sopimusmuutokset: Mikali asennus- tai toimitusehtoihin sovitaan muutoksia kaupanteon yhteydessd, ne on merkittava
tilaussopimukseen.
Muutokset ja peruutus: Tuotteemme valmistetaan asiakaskohtaisesti, joten kyseessa on kuluttajansuojalain mukainen
mittatilaustuote ilman yleistd peruutus- tai palautusoikeutta. Myénnamme kuitenkin peruutus/muutosoikeuden seuraavasti:
® Peruutus/muutos ennen tuotantojaksoa (yli 8 vkoa sovittuun toimitukseen): Maksuton. Kaikki tuotemuutokset (mallit,
varit, varusteet) on ilmoitettava ennen tuotantojakson alkua.
® Peruutus/muutos tuotantojaksolla (8 vkoa tai vdhemman sovittuun toimitukseen): Muutoksia ei padsaantoisesti
hyvdksytd, ole yhteydessa myyjaan. Poikkeustapauksessa asiakas vastaa kaikista aiheutuneista lisdkuluista
(uudelleentilaukset, hukkamateriaalit, purkuty®) ja toimitusajan siirtymisesta. Peruutuskorvaus on 10 % verollisesta
tarvikepaketin ostohinnasta kattamaan aiheutuneet hallinto-, suunnittelu- ja varauskustannukset.
Valmistajalla on oikeus saada korvaus asiakkaan toivomien muutosten aiheuttamista toteutuneista kustannuksista.

3. HINNAT, LASKUTUS JA TOIMITUSAIKA

Hinnat: Tulisijan hinta asennettuna (tai ilman) sovitaan aina kaupanteon yhteydessa ja merkitdan tilaussopimukseen.
Lisdtoista myyjalla on oikeus tarjota tuntilaskutustyotd. Myyja pidattda oikeuden hinnoitella mahdolliset kaupanteon jalkeen
ilmenevat lisatyot erikseen. Tehdas asettaa omien tuotteidensa asennuksille suositushinnat, lopullisista asennushinnoista
paattaa jalleenmyyja ja/tai asentaja.

Laskutus: Laskutuksen suorittaa jélleenmyyja tai se sovitaan tilaussopimuksessa (1-4 erdssa).

Toimitusaika: Sovitaan tilaussopimusta tehtdessa (tavallisesti vahintdan n. 2—6 tydviikkoa tilauksen hyvdksymisesta).

4. RAHTI JA VASTAANOTTO

Rahtikuljetus: Sisaltaa kuljetuksen tehtaalta asiakkaan osoittamaan paikkaan Mannersuomessa autotien paahan (kalusto:
takalaitanostimellinen umpipaketti-/kuorma-auto, min. 12 t). Lisapalveluista (kuten jatkokuljetus, nosturi, sailytys tai
sisdankanto) vastaa asiakas.

Toimituksen vastaanotto: Asiakkaan tai hanen edustajansa tulee olla paikalla vastaanottamassa ja tarkastamassa toimitus (ks.
asennusehdot ja sisédnkanto-ohjeet). Jos toimitus viivastyy siita syystd, ettei vastaanottajaa tavoiteta, sailytyskustannukset
peritdan asiakkaalta.

Kuljetusvauriot:

o Ulkoisesti havaittava vaurio: Mikali pakkauksessa tai tuotteessa havaitaan ulkoisia vaurioita luovutushetkell, niista on
tehtdva valittémasti merkintd (varauma) rahtikirjaan tai kuljettajan elektroniseen laitteeseen kuljettajan lasné ollessa.

o Piilovaurio: Mikali pakkausta purkaessa havaitaan vaurio, joka ei ollut ulkoisesti ndhtévissa luovutushetkelld, siitd on
ilmoitettava tehtaalle tai jalleenmyyjalle viipymattd, viimeistddn 7 paivan kuluessa vastaanotosta kuljetusyhtioén
korvausprosessia varten.

® Runkovauriot: Runkoelementtien vauriot ovat usein korjattavissa asennusvaiheessa. Ota yhteys myyjaan tai asentajaan
asennuskelpoisuuden varmistamiseksi ennen tyon aloitusta.

TARKEAA: Kuljetusliikkeet ja rahtivakuutukset noudattavat 7 vuorokauden ilmoitusaikaa kuljetusvahingoissa. Mikéli vauriosta
ei ole tehty merkintaa rahtikirjaan tai siita ilmoitetaan maardajan jalkeen, rahtiyhtid ei korvaa vahinkoa. IImoitusajan
laiminly®nti vaikeuttaa kuljetusyhtidn korvausvastuun toteutumista.

Sailytd aina rikkoutuneet osat sekad pakkausmateriaalit tarkastusta ja kuvauksia varten. Tehdas toimittaa korvaavat osat
mahdollisimman nopeasti. Tehdas ei vastaa rahtikuljetuksen (luovutuksen) jalkeen tapahtuneista kuljetus- ja siirtovaurioista.
Tehdas tai jalleenmyyja ei vastaa ostajalle aiheutuneista valillisista vahingoista, mikéli kuljetuksesta johtuneet vahingot tai
tilapaiset toimitushdiriot aiheuttavat asennuksen viivastymisen.

5. ASIAKKAAN VASTUUT JA ASENNUSPAIKAN OLOSUHTEET
Asiakas vastaa siitd, ettd asennuspaikka tayttaa lain ja asennustydn vaatimukset. Kts. asennusehdot.
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Luvat ja madrdykset: Tulisijan ja hormin rakentaminen on luvanvaraista toimintaa. Asiakas vastaa tarvittavan rakennusluvan
tai taloyhtion hyvaksynnan hankkimisesta seka paikkakuntakohtaisten rakennusvalvonnan maaraysten tarkistamisesta.
Warma-Uunit Oy:n tuotehinnat eivat sisdlla lupadokumentteja.

Olosuhteet: Asiakas vastaa paloilman saannista, lattian kantavuudesta, suojaetdisyyksistd sekd savuhormin kunnosta ja
toimivuudesta. Kayttamatta olleet hormit tulee tarkistuttaa ammattilaisella (nuohooja).

Tydmaa ja turvallisuus: Asiakas vastaa siitd, ettd kohteeseen on tarvittaessa nimetty lakisdateinen vastaava tyonjohtaja ja
ettd asennuspaikalla on turvalliset seka esteettomat tyoskentelyolosuhteet (kulkutiet, tarvittavat telineet jne.). Asentajalla on
oikeus keskeyttda tai perua tyd, jos olosuhteet vaarantavat ty6turvallisuuden.

Hukkaan mennyt kaynti: Mikali asennusta ei voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syysta tai
laiminly6nnista, asiakas korvaa asentajalle aiheutuneet matka- ym. ylimaaraiset kustannukset.

6. ASENNUSTYO

Vastuu asennuksesta: Asennuksen suorittaa valtuutettu asentaja (itsenainen yrittdja), joka vastaa suorittamansa tyon
laadusta, asennusvirheistad ja tydtapojensa turvallisuudesta suoraan asiakkaalle.

Sisdlt6é: Asennukseen kuuluu tilaussopimuksen mukaan tulisijan pystytys ja liittdminen savuhormiin.

Asentaja vastaa tulisijan asennukseen liittyvista virheistd.

7. TUOTEDOKUMENTAATIO

Toimitamme jokaisen toimituksen mukana tarvittavan tuotedokumentaation asennusta ja kayttoa varten. CE-merkittavien
tuotteiden mukana toimitetaan suoritustasoilmoitus (DoP). Kaikki mallit (kuten perinteiset leivinuunit) eivat kuulu CE-
standardin piiriin — néille toimitetaan tuotetiedot ja kayttdohjeet. Mikéali dokumentaatio katoaa tai tarvitset lisdkappaleita
jalkikateen, ne ovat saatavilla pyynnosta tehtaalta.

8. TAKUU

Takuuaika: Tulisijatuotteille myénnetdan 12 kuukauden takuu toimituspdivasta lukien. Tulisijan elementtirungolle
myonnetddn 5 vuoden takuu.

Kattavuus: Takuu kattaa materiaali- ja valmistusvirheet. Takuu ei kata virheellisesta kaytosta (kuten ylilammitys,
nokeentuminen, vaara kuivatus/alkulammitys, rakennusaikainen lammitys), huoneiston alipaineesta tai hormin toiminnasta
johtuvia vikoja. Takuu ei myoskaan kata tiivisteiden, tulipintojen, arinoiden, luukun lasien tai polttimien normaalia kulumista
tai virheellisesta kaytdsta johtuvaa rikkoontumista.

Takuun edellytykset: Tulisija on asennettu ohjeiden mukaisesti (valtuutetun asentajan toimesta), asennuspoytakirja on
toimitettu tehtaalle ja tulisijan mukana tulleita alkulammitys- ja kuivausohjeita, sekd kaytt6- ja huolto-ohjeita on noudatettu.
Takuutodistuksena toimii tilaussopimus ja maksutosite.

Katso lisdtietoja tulisijan kaytosta ja kdyttoonotosta tulisijan mukana tulevasta kdyttéohjedokumentista.

Takuu ei rajoita ostajalle kuluttajansuojalain mukaan kuuluvia oikeuksia.

Takuun rajaukset: Takuu ei kata keraamisten pintojen tai laasteissa mahdollisesti ilmenevia kosmeettisia hiushalkeamia.
Keraamiset tuotteet ovat herkkia voimakkaille lammdnvaihteluille, ja kosmeettinen hiushalkeama voi aiheutua esimerkiksi
yksittaisestd liilan nopeasta tai voimakkaasta lammityksesta (ylilammitys). Hiushalkeamat eivat vaikuta tulisijan
rakenteelliseen turvallisuuteen tai toimivuuteen.

9. REKLAMAATIOT

Virheilmoitus: Virheellisesté tai vaarasta tuotteesta on ilmoitettava viipymatta (kuluttajakaupassa kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin 2 kk kuluessa virheen havaitsemisesta). Havaituista pintavirheista tai vaarasta tuotteesta (esim. varivirhe) on
ilmoitettava ennen asennusta. Virheellista tai vdaraa tuotetta ei saa asentaa eika kayttda. Asennusreklamaatioista on
ilmoitettava tehtaalle tai jalleenmyyjalle viipymatta. Mikali tarkastuskaynti osoittautuu aiheettomaksi (esim. ilmanvaihdon
saatovirhe), asiakas vastaa turhan kaynnin kustannuksista.

Asennettu tai kdyttdonotettu tuote katsotaan hyvaksytyksi ndkyvien pintavirheiden osalta (kuten esim. pinnoitusmateriaalit,
luukustot ja kaakelit).

10. RIITOJEN RATKAISU JA YLIVOIMAINEN ESTE (FORCE MAJEURE)

Riitojen ratkaisu: Erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvotteluin. Kuluttaja-asiakas voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi oltuaan ensin yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi). Riidat ratkaistaan Varsinais-Suomen karajaoikeudessa, tai kuluttajan kotipaikan
karajaoikeudessa.

Force Majeure: Tehdas tai jalleenmyyja ei vastaa ylivoimaisen esteen (esim. lakko, viranomaismaaraykset, luonnonmullistus,
energiakatkos, sota) aiheuttamista viivastyksista tai haitoista.
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